Vseobecné obchodni podminky (VOP)

MAXIMUM, jazykova agentura s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi spole¢nosti MAXIMUM, jazykova agentura
s.r.o., se sidlem v Ostravé (déle jen ,,Poskytovatel) a klientem (déle jen ,,U&astnik®),
ktery si objednava jazykové sluzby prostfednictvim webového rozhrani maximum-

agentura.cz.

Pokud Ug&astnik jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, povaZuje se podle

zakona za spotiebitele.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Odeslanim objednavky pres e-shop Uéastnik stvrzuje, Ze se seznamil s témito
VOP a souhlasi s nimi.

Smluvni vztah vznika v momenté potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele
(automatické potvrzeni e-mailem).

3. Platebni podminky a rezervace mista

Pravidlo 3 dnd: Uéastnik je povinen uhradit cenu kurzu do 3 kalendafnich dnt od
vytvofeni objednavky.

Misto v kurzu je Uéastnikovi rezervovéno pouze po dobu téchto 3 dndl. Pokud
nedojde k pfipsani platby na ucet Poskytovatele vtomto terminu, rezervace se
automaticky rusi a misto je nabidnuto dalsim zajemctm.

U objednavek hrazenych firmou (na fakturu se splatnosti) nebo pfes benefitni
programy plati individualni termin splatnosti uvedeny na fakture.

4. Realizace kurz( a Uprava formatu vyuky

Zaruka konani: Poskytovatel kurzy nerusi z dlivodu niz§iho poctu zajemct, pokud
je naplnéna minimalni kapacita 3 studentu.

Uprava 8asové dotace: V pfipadé, Ze podet pfihlasenych studentt klesne pod
standardni kapacitu daného typu kurzu, dochazi k automatické upravé délky
lekce pfi zachovani stejné ceny za kurz. Tim je zajiSténa vySSi intenzita a
individualnéjsi pfistup. Formaty se fidi timto schématem:

o 7-8 studentd: 90 minut
o 5-6studentd: 75 minut

o 3-4 studenti: 60 minut



Nenaplnéni minimalni kapacity (1-2 studenti): Pokud se do kurzu pfihlasi méné
nez 3 studenti, kurz se v ramci skupinové vyuky nekona. V tomto pfipadé
Poskytovatel kontaktuje Ugastnika nejpozdéji 3 dny pied planovanym zahajenim
a nabidne mu individualni feSeni (napf. pfevedeni na Duo lekce s Upravou ceny,
pfesun do jiného kurzu nebo vraceni 100 % uhrazeného kurzovného).

5. Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy (Do 14 dn()

Pokud je U&astnik spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodu do 14 dnl od potvrzeni objednavky. Odstoupeni lze zaslat pisemné na e-
mail info@maximum-agentura.cz. viz nize Pfiloha ¢. 1 VOP - Vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy

DaleZité pro kratké a online kurzy (Jazykové jednohubky apod.): Pokud Ug&astnik
vyslovné pozada o zahajeni poskytovani sluzeb (nebo dodani digitalniho obsahu)
pfed uplynutim této 14denni Lh{ty (napf. chce odchodovat lekci hned druhy den
po nakupu), bere na védomi, ze:

1. V pfipadé odstoupeni od smlouvy uhradi Poskytovateli pomérnou ¢éast
ceny za sluzby jiz realné vycerpané do momentu odstoupeni.

2. Pokud byla sluzba v této 14denni Lh(ité jiz zcela splnéna (napf. vycerpal
jednorazovy online produkt), jeho pravo na odstoupeni od smlouvy zanika.

6. Storno podminky (Mimo 14denni Lh(tu a pro firmy)

Tento bod se vztahuje na situace, kdy jiz uplynula zékonna 14denni lh(ita pro
spotiebitele, nebo na Uéastniky, ktefi nejsou spotiebiteli (nakupuji na ICO). V pfipadé, ze
Ugastnik nemUze do kurzu nastoupit, plati nasledujici storno poplatky:

Vice nez 10 dnl pfed zahajenim kurzu: 50 % z ceny kurzu.
10 az 3 dny pfed zahajenim kurzu: 70 % z ceny kurzu.

Méné nez 3 dny pfed zahdjenim nebo po zahajeni kurzu: 100 % z ceny kurzu
(kurzovné se nevraci).

Ugastnik ma pravo za sebe poslat nahradnika, v tom pfipadé se storno poplatek
neuctuje.

7. Prava a povinnosti

Ugastnik je povinen nastoupit do kurzu v den jeho zah&jeni. Nevyuziti lekci ze
strany U&astnika nezaklada nérok na vraceni penéz &i nahradni vyuku.

Ugastnik odpovida za $kody zplisobené na majetku Poskytovatele nebo v
pronajatych prostorach.



Ugastnik se zavazuje, e nebude uzavirat soukromé dohody o vyuce s lektory
Poskytovatele mimo ramec agentury. V pfipadé poruSeni tohoto zékazu je
Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i u$lého zisku
agentury za jeden kalendarni rok.

8. Reklamace

Reklamace musi byt podana pisemné (e-mailem). Poskytovatel se zavazuje
rozhodnout o reklamaci do 30 dnd.

9. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Uéastnika v souladu s Nafizenim EU
2016/679 (GDPR). Podrobné zasady zpracovani osobnich udajd jsou k dispozici
na samostatné strance webu.

Ugastnik odeslanim objednévky souhlasi s pofizovanim fotografii a
videozaznamu z vyuky pro propagacni Ucely agentury. Tento souhlas lze kdykoliv
pisemné odvolat.



Pfiloha &. 1 VOP - Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formular vyplite a poSlete jej zpét Poskytovateli pouze v pfipadé, Ze chcete
odstoupit od smlouvy v zakonné 14denni lhaté od nakupu.)

Adresat (Poskytovatel):
e Nazev firmy: MAXIMUM, jazykova agentura s.r.o.
o Sidlo: Ostrava
¢ E-mail: info@maximum-agentura.cz

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Timto oznamuiji, Ze v souladu s bodem 5 VSeobecnych obchodnich podminek odstupuji
od smlouvy o ndkupu niZze uvedenych jazykovych sluzeb / kurzu:

¢ Nazev objednaného kurzu / bali¢ku lekci:

............................................................................

Udaje o spotiebiteli (U¢astnikovi):

L 1 o 1= (o I= 1 o110 4 =1 o | PPt
o Adresa bydliSte: ..o e

o E-mails e

L [=1 =Y o] o] oo 1] (o T PPN

Zadost o vraceni platby:

Uhrazenou ¢astku (pfipadné jeji pomérnou ¢ast) mi prosim vratte na bankovni ucet
Cislo:

..................................

Podpis spotrebitele

(podpis doplnte pouze v pripadé, Ze tento formular zasilate v papirové podobé postou)



