Reklamacni rad
MAXIMUM, jazykova agentura s.r.o.

Tento reklamacni fad upravuje zpUlsob a podminky reklamace sluzeb a zboZzi
poskytovanych jazykovou agenturou MAXIMUM.

1. Reklamace vyukovych sluzeb

Pokud ucastnik kurzu neni spokojen s kvalitou vyuky, zafazenim do skupiny nebo praci
lektora, ma pravo uplatnit reklamaci.

1.1. Postup pfi nespokojenosti se zafazenim nebo lektorem

e Podani reklamace: Klient uplatfuje reklamaci pisemné e-mailem na
info@maximume-agentura.cz bez zbyte¢ného odkladu.

e Odborné posouzeni: Agentura provéfi situaci u pfislusného lektora. Za uc¢elem
objektivniho posouzeni kvality vyuky si vedeni agentury vyhrazuje pravo provést v
kurzu hospitaci (odborny naslech).

¢ Vyhodnoceni a feSeni: Na zakladé zjiSténi navrhne agentura feSeni. V pfipadé
opravnéné reklamace je klientovi nabidnuto:

o presun do jiné vyukové skupiny,

o napravna opatfeni u lektora,

o pfipadna vyména vyukovych materiald.
1.2. Reklamace technickych problémd (Online vyuka)

¢ VWyluky: Reklamace se nevztahuje na vypadky internetového pfipojeni nebo
nefunk&nost hardwaru na strané klienta.

e Odpovédnost agentury: V pfipadé prokazatelné technické zavady na strané
agentury (vypadek platformy, chyba rezerva¢niho systému), kterd znemoznila
konani lekce, bude klientovi poskytnut nahradni termin nebo vracen adekvatni
pocet kreditl/lekci.

2. Reklamace vyukovych materialll (Zbozi)

Vztahuje se na u¢ebnice, slovniky a doplikové digitalni nosi¢e/pfistupy zakoupené
pfimo v agentufre.

e Uplatnéni: Klient uplatfiuje reklamaci pisemné e-mailem na info@maximum-
agentura.cz bez zbyte¢ného odkladu. Doporucujeme pfilozit doklad o zakoupeni.



Posouzeni zavady: Vedouci kancelafe posoudi, zda se jedna o vyrobni vadu nebo
zavadu zpUsobenou nesetrnym zachazenim ze strany klienta.

Lhity: Opravnéna reklamace je vyfizena bezodkladné vymeénou kusu, pfipadné
odeslanim dodavateli. Vyfizeni probéhne nejpozdéji do 30 dnd.

3. Spole¢na ustanoveni k reklamacim

Potvrzeni o pfijeti: O kazdé reklamaci doru¢ené e-mailem vystavi Poskytovatel
bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o pfijeti. Toto potvrzeni slouzi jako reklamacni
protokol a obsahuje datum uplatnéni, predmét reklamace a poZzadovany zp(isob
vyfizeni.

Lhita pro vyfizeni: Poskytovatel o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych
pfipadech do 3 pracovnich dn(. Cely proces véetné odstranéni vady bude
ukoncen nejpozdéji do 30 dn(.

Ukonceni reklamace: Po vyfizeni zaSle Poskytovatel klientovi e-mailem
vyrozumeéni o vysledku reklamacniho fizeni.

Subjektivni pocity: Reklamace se nevztahuje na pfipady, kdy se klient nemohl
vyuky zucastnit z osobnich dlvodd, nebo kdy mu po zahajeni kurzu nevyhovuje
zvoleny Cas €i typ kurzu. Tyto situace fesi Storno podminky ve VOP.

Mimosoudni feSeni: V pfipadé sporu, ktery se nepodatri vyreSit dohodou, ma
klient (spotiebitel) pravo obrétit se na Ceskou obchodni inspekci (COI).



